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SOUHRNNA ZPRAVA

zpracovana dle ustanoveni ¢l. X. Pravidel pro
prijimani a vyfrizovani stiznosti a petic
P/2/2024/RM.

Zpracovatel: Mgr. Jifi Fiala, tajemnik Mé&U Humpolec
Andrea Lastovkova, DiS., zaméstnanec Odboru tajemnika M&U

Zpracovavané obdobi: od 1.1.2025 - 31.12.2025

Zjisténé skutecnosti:

Stiznosti jsou rfadné evidovany oddéleng od ostatni korespondence v rémci
Odboru tajemnika MéU - sekretariat. Evidenci a administraci je povéfena
zaméstnankyné odboru pani Andrea Lastivkova, DiS.. Veskeré stiznosti a petice
podané Méstskému Ufadu Humpolec jsou predavany k Ustifedni evidenci pres
Podatelnu Odboru vnitinich véci. Po zapsani do centralni evidence pisemnosti do
Ufadu v IS VERA je predana povéfené zaméstnankyni Odboru tajemnika M&U. Spis
stiznosti vzdy obsahuje datum podani, /méno, pfimeni a adresu stéZovatele,
oznaceni zaméstnance nebo odboru, proti kterému stiznost sméfuje, resp.
pfedmét stiznosti obecné, Udaje o vyfizeni stiznosti, vysledky pripadnych mistnich
Setfeni, posouzeni opravnénosti stiznosti a pfipadna opatreni ke zjednani napravy.
Za rok 2025 bylo zaevidovano celkem 21 stiznosti, coz je o sedm stiznosti vice
nez v roce 2025. Véechny stiznosti byly vyfizeny v Fadném terminu. Setfeni ve
véci stiznosti zakonnych zastupclU déti na kvalitu vyuky, persondini stability, fizeni
Skoly, bezpecnost déti a odpovédnost zfizovatele ze dne 23.12.2025 a dopinéna
podanim ze dne 5.1.2026 je jesté v Sefeni a byla projednana v RM 14.1.2025 a
nasledné bude odpovézeno stézovateldm v iadném terminu. Ve sledovaném
obdobi nebyla doru¢ena zadna petice obcanu.

Pridéleni stiznosti k vyfizent:

a) Rada mésta 1 stiznost
b) Starosta mésta 2 stiznosti
c) Mistostarosta M. Hendrych 1 stiznost
d) Tajemnik M&U 1 stiznost
e) Odbor tajemnika ke Kontrolnimu vyboru 1 stiznost
f) Odbor investic a spravy majetku 11 stiznosti
g) Odbor dopravy a SH 1 stiznost
h) Odbor zZivotniho prostfedi a PP 3 stiznosti
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Ke zpUsobu vyfizeni a Fedeni stiznosti nebyly ze strany st&Zovateld vzneseny
Zadné pfipominky, ani se zadny ze stéZovatell s ndmitkou proti vyfizeni neobratil
na pfislusné soudni organy.

Souhrnna zprava byla pfedloZena na 69. schizi Rady mésta Humpolce a tato ji
vzala na védomi pod &. usneseni 1408/69/RM/2026 4. Unora 2026.

Nasledne bude zprava pfedana Kontrolnimu vyboru zastupitelstva mésta
Humpolce.
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