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SOUHRNNA ZPRAVA

zpracovana dle ustanoveni ¢l. 6 Pravidel Rady

meésta Humpolce pro pFijimani a vyrizovani
stiznosti.

Zpracovatel: Mgr. Jifi Fiala, tajemnik M&U Humpolec )
lveta JaroSova, pracovnice Odboru tajemnika MéU

Zpracovavané obdobi: od 1.1.2022 - 31.12.2022

Zjisténé skutecnosti:

Stiznosti jsou fadné evidovéany oddéleng od ostatni korespondence v ramci
Odboru tajemnika M&U - sekretariat. Evidenci a administraci je povéfena
pracovnice odboru pani Iveta JaroSova. Veskeré stiznosti podané Méstskému
Ufadu Humpolec jsou pfedavany k Ustfedni evidenci pres Podatelnu Odboru
vnitfnich véci. Po zapsani do centrélni evidence pisemnosti Ufadu je predana
povéfené pracovnici Odboru tajemnika M&U. Spis stiznosti vzdy obsahuje datum
podani, jméno, pfimeni a adresu stézovatele, oznaé¢eni zaméstnance nebo odboru,
proti kterému stiznost sméfuje, resp. pfedmét stiznosti obecné, Udaje o vyfizeni
stiznosti, vysledky pfipadnych mistnich Setfeni, posouzeni opravnénosti stiznosti
a pfipadna opatieni ke zjednani napravy.

Za rok 2022 bylo zaevidovéno celkem 6 stiznosti, coZ je o 5 stiznosti méné nez
v roce 2021. VEechny stiznosti byly vyfizeny v fadném terminu.

Pridéleni stiznosti k vyfizeni:

a) Tajemnik M&U 1 stiznost
b) Odbor mistniho hospodafstvi 3 stiznosti
c) Odbor Zivotniho prostfedni a pamatkové pécée 2 stiznosti

Souhrnna zprava bude projednani na schizi Rady mésta Humpolce dne 15, bfezna

tajemnik M&U fumpolec
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