Souhrnna zprava
Zpracovana dle ustanoveni ¢l. 6 Pravidel Rady mésta Humpolec pro prijimani a
vyFizovani stiznosti

Zpracovatel: Mgr. Jiri Fiala, tajemnik M&U Humpolec ]
Marie Okrouhlicka, DiS., Odbor tajemnika M&U Humpolec

Zpracovavané obdobi: 1.1.2020 - 31.12.2020
Pocet vyFizenych stiznosti: 11 stiznosti

Zjisténé skuteénosti :
StiZnosti jsou ¥4dné evidoviny oddélené v ramci Odboru tajemnika M&U-sekretarit.
Evidenci je povéfena pracovnice odboru pani Marie Okrouhlicka, DiS. Veskeré stiznosti
podané Méstskému ufadu Humpolec jsou predavany k ustfedni evidenci pies podatelnu
Odboru tajemnika M&U, po predchozim zapsani do centrialni evidence pisemnosti
iradu. Spis stiznosti vzdy obsahuje datum podani, jméno, pFijmeni a adresu stéZovatele,
oznaceni zaméstnance nebo odboru, proti kterému stiznost sméfuje, resp. predmét
stiznosti obecné, udaje o vyFizeni stiznosti, vysledky pripadnych mistnich Setfeni a
opatreni ke zjednani nipravy.

Za rok 2020 bylo evidovino celkem 11 stiZnosti, co% je o dvé méné nez
v pFedchazejicim roce 2019. Viechny stiznosti byly vyFizeny v ¥4dném terminu.

Rozdéleni vyrizenych stiznosti:

a) Starosta mésta a vedeni mésta 1 stiznost
b) Tajemnik M&U 1 stiznost
¢) Odbor mistniho hospodafstvi 2 stiznosti
d) Odbor Zivotniho prostfedi a pam. péce 2 stiznosti
e) Odbor dopravy a silniéniho hospoda¥stvi 2 stiznost
f) Stavebni ufad 3 stiznosti

Ke zplisobu vyfFizeni a FeSeni stiznosti nebyly ze strany stéZovateli vzneseny
Zadné pripominky, ani se Zadny ze st&zovatelii s namitkou proti vyFizeni své stiznosti
neobratil na prislusné soudni organy.

V Humpolci 17.2.2021
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Zprava byla predloZzena na 39. schiizi RM a schvilena pod ¢. usneseni 850/39/RM/2021
dne 10.2.2021.

Nasledné byla zprava predana prostfednictvim jednatelky Ivy Vacatové, Kontrolnimu
vyboru ZM.



