SPOLECNOST PRO ROZVQO.J

<l HUMPOLECKA

Dotaznik

pro uzivatele socialnich sluzeb v ORP Humpolec

(Komunitni plan socialnich sluzeb ORP Humpolec na obdobi 2025 — 2027)

Vazena pani, vaZeny pane,

dovolujeme si Vas pozadat o spolupraci na dotaznikovém Setreni, které je soucasti komunitniho
planovani socidlnich sluzeb v ORP Humpolec. Komunitni planovani je metoda, prostfednictvim niz se
planuje rozvoj socidlnich sluzeb v oblasti pro konkrétni skupiny znevyhodnénych osob. Cilem
dotazniku je mapovani socialnich sluzeb na Uzemi z hlediska kvality, jejich dostupnosti, potfebnosti,
informovanosti a doporuceni pro dalsi rozvoj. Jednim z hlavnich vystupd bude Komunitni plan
socidlnich sluZzeb ORP Humpolec na obdobi 2025 — 2027, vase odpovédi jsou velmi cenné a pfinosné
pro kvalitni zpracovani dokumentu a ndsledny rozvoj socialnich sluzeb na Humpolecku.

Dékujeme za spolupraci.

Odbor zdravotnictvi a socidlnich véci Mé&U Humpolec a  Spole&nost pro rozvoj Humpolecka, z.s.

1) Vyuzivate Vy nebo clen Vasi rodiny néjakou formu socidlni sluzby nebo pomoci?
[ ano U ne

2) Pokud ano, kdo dané sluzby vyuziva? (zaskrtnéte min. jednu odpovéd).
L1 senior
[ zdravotné postizené dité / rodi¢
1 zdravotné postizeny dospély
O dlouhodobé nemocné dité / rodi¢
L1 dlouhodobé nemocny dospély
1 mentalné postizené dité / rodic¢
1 mentalné postizeny dospély
1 osoba ohroZena socialnim vylouéenim (zavislost na navykovych latkach, osoba bez pfistresi

a v krizi, osoba Zijici ve vyloucenych komunitach)
1 jind odpovéd: .....

3) Pokud byste se dostal/a do nepfiznivé Zivotni situace, jakym zplGsobem byste ziskaval/a
informace o socidlnich sluzbach v ORP Humpolec?
[J obratim se na ¢lovéka, ktery se s podobnym problémem setkal
[J kontaktuji organizaci, o které vim, Ze dané sluzby poskytuje
[ vyhleddm pomoc u pratel / v rodiné
[ obratim se na pracovnika ob¢anské poradny
[ vyhledam informace na internetu
] ziskdm informace u lékare (obvodni, prakticky, odborny, psychiatr)
(] zeptdm se na obecnim / méstském ufadé
[ ziskam informace z mistniho tisku
O] zkusim vyuZit jiné zdroje — jaké:



4)

5)
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Mate dostatek informaci o poskytovanych socidlnich sluzbach v ORP Humpolec véetné
kontaktti na poskytovatele? O ano [] ¢astedné O ne

Uvedte pfipadny navrh na zlepseni:

Domnivate se, Ze by ke zlepseni informovanosti pfispélo jednotné kontaktni misto, kde by byly
poskytovany veskeré informace z této oblasti?
[Jano [ ne

6) Jaké formé péce byste dali pfednost, kdybyste ji Vy nebo osoba, o kterou pecujete,

7)

8)

potiebovali?
[J ambulantni forma (dochazka uZivatele do zafizeni)
(] terénni forma (pracovnik organizace dochazi za uZivatelem)
[ pobytova forma (pobyt uZivatele v zafizeni)

Do které skupiny byste sebe (¢i osobu, o niZ pedujete) zaradil/a? (mlZete zaskrtnou vice
odpovédi)

[ déti a rodina

[ osoby se specifickymi socidlnimi problémy

[J osoby se zdravotnimi problémy

[J narodnostni mensiny

L] seniofi

[1 jiné, uvedte: .....

Co Vas privedlo k tomu, Ze jste se stal klientem socidlnich sluzeb? Jaka nepf¥izniva Zivotni
situace?

9) Jak dlouho jste cekal na zafazeni do sluzby (tzn. stal jste se klientem)?

[1 do 24 hodin (1 do 7 dni

(1 do 14 dni 1 do mésice
[J do 3 mésicd [ do pal roku
(] déle jak pul roku L] jiné:

10) Prosim oznacte vSechny socialni sluzby, které v soucasné dobé vyuzivate (zaskrtnéte jednu

nebo vice odpovédi) *
L1 azylovy dim
L] odborné socialni poradenstvi
[] osobni asistence
[ socialné aktiviza¢ni sluzba
[ centrum dennich sluzeb
[ socialni rehabilitace
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L] chranéné bydleni

[ denni stacionar

L] terénni program

[ diim na pal cesty

L] rana péce

[ socialné terapeuticka dilna

[] pecovatelska sluzba

[ sluzba sociélni prevence

[ telefonicka krizovd pomoc

(] terénni program (souvisejici s vykonem trestu a osoby blizké)
] domov pro seniory

] domov se zvlastnim rezimem

[] domov pro osoby se zdravotnim postizenim
1 jiné sluzby, uvedte: ....

* seznam zahrnuje socidlni sluzby poskytované na uzemi ORP Humpolec dle katalogu MPSV,
pokud vyuZivate dalsi sluzby zde neuvedené, prosim uvedte je v polozZce ,jiné” véetné popisu
konkrétni sluzby

11) Pokud nékterou ze sluzeb vyuzivate, jak jste s ni spokojeni?
[J velmi spokojen/a [ spokojen/a
[] spise spokojen/a [ nespokojen/a
[ velmi nespokojen/a

12) Jak casto tuto sluzbu vyuzivate?
[J denné [J 1 xtydné
[J1x14dni [ 1 x mési¢né
[] méné Casto

13) Zaskrtnéte, se kterymi strankami poskytované sluzby jste spokojen/a (vyberte, prosim, nejvyse
2 mozZnosti).
[ vzdalenost poskytovatele sluzby od mého bydlisté
[J kvalita poskytované sluzby
[J doba poskytovani sluzby (poskytovana v ¢ase, ktery mi vyhovuje)
L] pristup (vstficnost) personalu
[ droven prostiedi, kde je sluzba poskytovéna (vybaveni, Cistota, bezbariérovost, ...)
[ cena sluzby
Ll jiné: .....

14) Jaké typy socialnich sluzeb by mély v ramci ORP Humpolec vzniknout (posilit kapacitu)? (vice
moznych odpovédi)
[J Zadné sluzby v obci ani v $irsim Gzemi nechybi
[ sluzby pro seniory (napf. domy pro seniory, peovatelska sluzba, denni / tydenni
stacionare, osobni asistence)
[ sluzby pro zdravotné znevyhodnéné (napf. osobni asistence, chranéné bydleni, rana péce,
socidlni podniky)
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L] sluzby fesici problémy s bydlenim (napf. socidlni byty, startovaci byty, azylové domy,
nocleharny)

O sluzby fesici problémy v rodiné (vychovné problémy, partnerské problémy, domaci nasili,
péce o déti, vyuZiti volného Casu)

O sluzby fesici finanéni problémy (zadluZeni, ob¢anska poradna, poradenstvi v
nezaméstnanosti, finan¢ni gramotnost)

L] sluzby fesici problémy zavislosti (alkohol, nelegéini drogy, automaty)

L] jiné socialni sluzby: .....

15) Potiebujete pomoci s nécim, s ¢im Vam doposud nebyla Zadna socialni sluzba schopna pomoci?
O ano O ne
Pokud ano, uvedte prosim s ¢im:

16) Mate osobu blizkou, nebo blizkého znamého, ktery potiebuje vyuzivat soc. sluzbu, ale ta neni
k dispozici nebo nema dostatec¢nou kapacitu? O ano  ne

Pokud ano, uvedte prosim jakou:

17) KaZdy uzivatel socialni sluzby nebo pecujici osoba povaZuje za dileZitou jinou oblast,
z nasledujiciho prehledu, prosim, oznacte max. 5 véci, které v sou€asnosti nejvice potrebujete
fesit:

[ informovanost

[ sociélni poradenstvi

[ psychologické poradenstvi

[J psychiatrické poradenstvi

[ duchovni rozhovor

U] pravni poradenstvi

O] jiny druh poradenstvi, uvedte:
[ péce o vlastni osobu — uvedte konkrétni oblast:
L] pomoc s vedenim domacnosti
L1 ubytovani/bydleni

L1 stravovani

[1 zaméstnani

[ mezilidské vztahy

] citova podpora

[1 osobni kontakt

[] bezpetnost

L1 finance

(] néplri volného &asu, napf.: .....
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L] jiné, uvedte: .....

18) Jste spokojeni s praci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi mésta Humpolec?

[Jano
[ ne
1 nemohu posoudit

19) Mate-li dalsi pfipominky i navrhy k fungovani a kvalité socialnich sluzeb v rdmci ORP

Humpolec, uvedte je, prosim, nize:

Sociodemografické udaje:

20) Pohlavi: [ Zena U muz
21) Vék: [1do20 [J21-35 [J36-50 [J51-65 [J65-74 L] nad 75
22) Stupen ukonceného vzdélani:
U1 zakladni L1 stfedni
[J stfedni s maturitou [ vy3si odborné
[J vysokoskolské
23) Druh ekonomické aktivity:
[J zaméstnanec L] podnikatel
[J nezaméstnany [ senior
[J pracujici senior [ invalidni diichodce
[ pracujici invalidni dichodce [ student, zak
] mate¥ska / rodic¢ovskd dovolena L] jiné:
24) Jaka je financni situace Vasi domacnosti?
Pobirate néjaké socidlni davky? Ano Ne
Mate exekuce? ] L]
Mate néjaké nesplacené dluhy? ] Ul
Jina... ] L]

Dékujeme za vyplnéni dotazniku




