Tiskova zprava:

Projekt MESTO

wHospodarny, kvalitni a obc¢anium blizky urad*

Meéstsky urad Humpolec je organizace poskytujici fadu sluzeb ve statni spravé a samosprave:
rozvoj mésta, spravu majetku meésta, vytizeni identifikacnich dokladd, socidlni sluzby a
mnoho dalsich. Tydné navstivi ufad vice nez 1.000 obc¢anii naseho spravniho obvodu, coz
piedstavuje rocné¢ vice nez 50.000 navstév. Zakladnim cilem kaZzdé organizace jsou
spokojeni klienti. Proto jsme si polozili nize uvedené otizky a nastartovali projekt
»Hospodarny kvalitni a obéaniim blizky iFad Humpolec*.

Jaka je spokojenost obcanli s poskytovanymi sluzbami ufadu? Je kvalita sluzeb
poskytovanych tufadem optimalni? Chova se ufad hospodarné a pracuje s dostatecnou
produktivitou? Jakym zpisobem mizeme ufad zlep$it? Odpovédi na tyto otazky jsou
predmétem projektu MESTO

V pribéhu kvétna tohoto roku se podafilo z penéz Evropskych strukturalnich fondl ziskat
dotaci, ktera kryje 100% piimych nakladi projektu ,,Hospodéarny, kvalitni a obanim blizky
tfad Humpolec®. Projekt MESTO byl nastartovan v ¢ervenci a ukonden v fijnu 2010
odsouhlasenim zavért fidicim vyborem a vedenim mésta.

Spole¢na prace externi poradenské firmy TRIFID CONSULT a.s., vedeni mésta a
zaméstnancii iradu méla 4 zakladni éasti: 1) Audit vykonnosti a efektivity procest Uradu,
2) Workshopy optimalizace procest, 3) Trénink Gfednikii v komunikaénich dovednostech a 4)
Administrace dota¢niho projektu. Prvni tfi jsou jiz dokonfeny a na finalizaci administrace

projektu se finiSuje.

Projekt MESTO pomohl ufadu akcelerovat zmény klep$imu a posunout kvalitu
poskytovanych sluzeb ufadu o krok dal. Projekt byl rozdélen na dvé etapy. V prvni etapé
nastavuje zrcadlo poznani o stavu procest, vyuziti kapacit a kvalité sluzeb uvniti Gfadu. V
dalSich etapach konzultanti v tymu s pracovniky Gfadu zavadi zmény vedouci k lepSimu ufadu
a spokojen¢jSimu ob¢anovi. Projekt ,,Hospodarny, kvalitni a ob¢antim blizky titad Humpolec*
byl realizovan v obdobi 3 mésici. Po 6 tydenni analyze byl zndm detailni stav procesu a
¢innosti, vyuziti zaméstnancti a zdkladni vykonové ukazatele. Cilem druhé Casti projektu byla
realizace zlepSeni pro zkvalitnéni a rozs$ifeni poskytovanych sluzeb a nastaveni systému, tak
aby byli zaméstnanci Gfadu motivovani na zvySeni spokojenosti ob¢ana, rychlosti vytizeni
pozadavkl a poctu vytizenych piipadu.

VIZE: , Obcan je piijemné piekvapen
v kazdém kontaktu s uiradem
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Projekt MESTO

»Hospodarny, kvalitni a obéanium blizky uirad Humpolec*

Prehled o zakladnich zménach vzeSlych z projektu:

v’ Prozakaznické zmény
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Rozsifeni fedni doby Gfadu z 23 hodin tydné na 36 hodin tydné. Oteviraci doba ufadu bude
od 1.1.2011 pét dnti v tydnu, ,,0d pond¢li do patku*

Zavedeni periodického sledovani hodnoceni spokojenosti ob¢ana s titadem, odborem a
jednotlivymi ufedniky. ,,Hodnoceni Gfednika obanem

Novy orientacni systém ufadu a proskleni dvefti do kancelaii od 1.1.2011

Lepsi orientace na webovych strankach uradu dle Zivotnich situaci od 1.1.2011

SMS komunikace s ob&any pii vyiizeni zadosti —,,Setiime Vase kroky*

Prozakaznicka orientace vestibulu - informac¢ni centrum od 1.1.2011

v' Sledovani a zlepSovani kli¢ovych ukazatel aradu
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Zavedeny systém sledovani kli¢ovych ukazatelti hospodarnosti, kvality a zakaznické
vstficnosti - "Co neméfime to nefidime"

Budeme méfit kvalitu procest dle jejich rychlosti, po¢tu odvolani a spokojenosti ob¢anti
Budeme mit ptehled o vykonnosti jednotlivych procesti a odbort

v’ ZlepSeni komunikaénich dovednosti ufedniki
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Realizovéano 11 tréningli komunikace zaméstnancti ufadu, kterého se ztacastnilo vice nez 160
urednik

v' Audit vykonnosti iiadu a optimalizace procesi
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Identifikace vSech procesti a jejich ¢asové naro¢nosti metodou Matice flexibility a ¢asu —

odstranéni rizikovych ¢innosti z pohledu zastupitelnosti a zvyseni flexibility odbort

Identifikace vykonavanych ¢innosti jednotlivych zaméstnanct Gfadu a analyza vykonnosti

jednotlivych zaméstnancti metodou Aktivity List

Externi benchmarking vykonnosti titadu

Vyse uvedené analyzy vykonnosti ukazaly vyrazné nadprimérnou vykonnost uiadu ve

srovnani s obdobnymi mésty

Moznosti optimalizace procest:

- zprihlednéni procesu vybéru dodavateld zavedenim elektronickych aukci a centralizaci
administrace vybérovych fizeni

- efektivngjsi rozd€leni kompetenci mezi odborem mistniho hospodaistvi a technickymi
sluzbami pfii spravé majetku mésta

V Humpolci dne 13.10.2010

Mgr. Jiti Kucera Mgr. Jiti Fiala

Starosta mésta Tajemnik méstského tfadu Humpolec
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