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Datum uéinnosti od: 1/3 2024

Tato smérnice rusi Pravidla Rady mésta Humpolec pro pfijimani a vyfizovani stiznosti schvélené dne
18.1.2006.

Tato smérnice upravuje jednotny postup pro pfijimani, evidenci, vyfizovani stiznosti a petic (dale jen
"pravidla"). Je vydavana v souladu s § 102 odst. 2 pism. I) zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecnich
zfizenich), ve znéni pozdéjSich predpisu. Nalezitosti petice a postupy pfi vyfizovani petic jsou v souladu
s Clankem 18 Listiny zakladnich lidskych prav a svobod, dale jsou dany pfisluSsnymi ustanovenimi
zakona €. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

CAST PRVNI

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Rada mésta Humpolec na zakladé ustanoveni § 102 odst. 2 pism. |) zakona
€. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpisl, stanovi
tato Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiZnosti a petic (dale jen "pravidla").

2. Peti¢ni pravo je samostatné upraveno zakonem ¢&. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim,
ve znéni pozdéjsich predpisU, ktery vymezuje a ohraniCuje vykon tohoto prava.

3. Pro ucely téchto pravidel se odborem rozumi i oddéleni, vedoucim odboru se rozumi
i vedouci oddéleni.

CAST DRUHA
Pravidla pro pfijimani a vyfrizovani stiznosti
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Stiznost

Za stiznost se povazuje Ustni nebo pisemné podani, jimz se fyzické a pravnické
osoby nebo skupiny osob (dale jen ,stéZovatel*) obraceji na organy mésta
Humpolec, tj. na Zastupitelstvo mésta Humpolec (dale jen ,zastupitelstvo®), Radu
mésta Humpolec (dale jen ,rada“), starostu mésta Humpolec (dale jen ,starosta®),
Méstsky ufad Humpolec (dale jen ,méstsky ufad“ nebo ,M&U“) ve véci ochrany
svych zajma, nebo kterym upozoriuji na nedostatky ¢i zavady, jejichz feSeni nalezi
do pUsobnosti vySe uvedenych organt mésta (dale jen ,stiznost®).

Anonymni stiznost je stiznost, ktera neobsahuje dostatek udaju potfebnych
k identifikace stézovatele, a na kterou neni mozné pro nedostatek informaci
o stéZovateli (zejm. doruovaci adresa, e-mailova adresa, datova schranka) zaslat
vyrozuméni o vyfizeni stiznosti.

Za hromadnou stiZznost se povazuje stiznost podana skupinou osob. Pfi podani
hromadné stiznosti je vhodné urc€it kontaktni osobu pro doru€ovani.

Podle téchto pravidel se postupuje pfi vyfizovani stiznosti sméfujicich do oblasti
vykonu samostatné plsobnosti mésta.

Tato pravidla se nevztahuji na stiznosti ve smyslu ustanoveni § 175 zakona
¢. 500/2004 Sb., spravni fad.

Prijem stiznosti

10.

11.

12.

13.

Pro pfijem a rozdélovani stiznosti plati pfislusna ustanoveni vnitfnich pfedpisa,
zejména spisoveho fadu.

Pfijemcem stiznosti adresované zastupitelstvu je starosta.

Pfijemcem stiZznosti adresované vyboru zastupitelstva je pfedseda pfislusného
vyboru zastupitelstva.

Pfijemcem stiZznosti adresované radé je starosta, nebo mistostarosta, do jehoz
kompetence vyfizeni pfedmétu stiznosti nalezi.

PFjemcem stiZznosti adresované obecné méstskému tfadu je tajemnik M&U.
Prijemcem stiznosti adresované jednotlivym odborlim (oddélenim) méstského
Ufadu jsou vedouci téchto odbora (oddéleni).

Neni-li ve stiznosti oznacen jako adresat nikdo z odbord méstského Gfadu, je jejim
pfijemcem Odbor tajemnika M&U, ktery rozhodne o tom, kdo bude povéfen
vyfizenim stiZnosti.

Stiznost Ize podat pisemné, elektronickou postou, telefonicky, nebo Ustné do
protokolu.

Podacim mistem pro podani pisemné stiznosti je podatelna nebo elektronicka
podatelna méstského uradu.

Podacimi misty pro podani telefonické stiznosti jsou odbory méstského uradu.
Pokud nelze telefonickou stiznost vyfidit ihned, nebo pokud stéZovatel trva na
sepsani zdznamu o podani stiznosti, je vyzvan, zejména pro pozdé&jSi obtiZnou
prokazatelnost obsahu podani, aby stiznost dorudil pisemné nebo se dostavil
osobné k sepsani zaznamu o podani Ustni stiZznosti.

Podacim mistem pro podani Ustni stiznosti je kterykoli odbor méstského ufadu.
Pokud pfijemce, tj. kterykoli zaméstnanec méstského Ufadu Ustni stiznost nevyfidi
ihned, stéZovatele vyslechne a sepiSe o ni pisemny zaznam — protokol, ktery musi
obsahovat: jméno, pfijmeni a misto trvalého pobytu stéZzovatele, jméno, pfijmeni
a funkci zaméstnance mésta, ktery zaznam sepisuje, obsah stiznosti, misto a datum
sepsani zaznamu. Zaznam podepisuji stéZovatel a zaméstnanec mésta, ktery
zaznam o ustni stiznosti sepsal.

VSechny stiznosti prfevzaté z podatelny, pfijaté mimo podatelnu nebo vzniklé
z podani u¢inéného Ustné (viz § 2 odst. 1 vyhlasky €. 259/2012 Sb., o podrobnostech
vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdéjSich predpist), nebo zaslané na
elektronickou adresu méstského Ufadu, se zapisuji do centralni evidence stiZnosti
vedené Odborem tajemnika M&U.

Ze stiznosti musi byt patrné, kdo ji podava, a které véci se tyka. Pokud stéZovatel
neuvede misto trvalého pobytu, popfipadé jinou adresu pro doru€ovani, je stiZznost
kvalifikovana jako anonymni. Jestlize byla stiznost zaslana elektronickou postou,
nikoli v8ak prostfednictvim zaruc¢eného elektronického podpisu, vyzve pfijemce
v takovém pfipadé stézovatele, aby tento udaj v pfiméfené lhaté doplnil.
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lanek IV.

Clanek V.

14. Jestlize stiznost neobsahuje v8echny formalni néleZitosti podani umoziujici jeji
vyfizeni, pomUze pfijemce stéZovateli nedostatky odstranit, nebo ho vyzve k jejich
odstranéni, a poskytne mu k tomu pfiméfenou lhitu. Sou¢asné stéZovatele pouéi,
Ze pokud nejasnosti neodstrani, stiZnosti se dale nebude zabyvat.

15. Stiznost, z jejihoZ obsahu je zfejmé, Ze byla zaslana méstskému Ufadu pouze na
védomi, je pfedana pFijemcem na Odbor tajemnika M&U, kde se zaeviduje, a uloZi
bez vyrozuméni stéZovatele.

16. Anonymni stiznost pfijemce posoudi s pfihlédnutim k obsahu, a feSi ji jako ostatni
stiznosti. Pokud nelze ze stiznosti zjistit, ¢eho se stéZovatel domaha, stiznost se
bez dalSiho odlozi.

Evidence stiznosti

1. Ustfednim eviden&nim mistem podanych stiznosti je Odbor tajemnika MeU.
Stiznosti a pisemnosti s nimi souvisejici jsou zde evidovany a zakladany oddélené
od ostatnich pisemnosti, a to v pisemné podobé.

2. Evidence stiznosti obsahuje zejména:

e (Cislo jednaci;

e datum pfijeti stiznosti;

e jméno, pfipadné jména, pfijmeni nebo nazev a adresu trvalého pobytu nebo sidlo
stéZovatele anebo adresu pro doru€ovani;

oznaceni organu, ktery stiznost postoupil;

predmét stiznosti;

udaj o tom, kdy a komu byla stiznost, popfipadé jeji €ast, postoupena k vyfizent;

vyhodnoceni divodnosti stiznosti;

datum vyrozuméni stézovatele o zpusobu vyfizeni.

3. Kazdy pfijemce je povinen predat original stiznosti nejpozdéji do 5 dnu ode dne

dorudeni na podaci misto (dale jen ,dorugeni*) Odboru tajemnika M&U k evidenci

a zaloZeni. Odbor tajemnika M&U pfijemci sdéli pFislu§né pofadové gislo stiznosti,

pod kterym bude stiZnost déle vyfizovana — toto pofadové Cislo bude soucasti isla

jednaciho dle platného Spisového fadu M&U.

Odbor tajemnika M&U ma povinnost potvrdit stéZovateli pfijem stiznosti, ktera

nebyla podana ustné, nejdéle do 10 dnli ode dne doruceni.

»

Postup pfri vyfizovani stiznosti

1. P¥i vyfizovani stiZznosti je nutno vychazet z jejiho obsahu, bez zfetele na to, jak je
nazvana, kdo ji podal a proti komu sméfuje.

2. O tom, zda budou vyfizovany nepodepsané stiznosti &i stiznosti, z nichz neni zcela
zfejmé, kdo je stézovatelem (anonymni stiznosti), rozhodne pfijemce a toto
rozhodnuti pisemné sdéli Odboru tajemnika M&U ve Ihité do 5 dnl ode dne
doruceni.

3. Prijemce je povinen zajistit proSetfeni stiznosti a podat pisemnou zpravu o jejim
vyfizeni stézovateli (dale jen ,vyfizeni stiznosti“) ve lhuté do 30 dnd ode dne
doruceni. Ve zpravé bude vZzdy uvedeno, zda je stiznost po proSetieni klasifikovana
jako: divodna, ¢aste¢né divodna nebo nedivodna.

4. Stiznosti se zpravidla feSi ihned. VyzZaduje-li vyfizeni stiznosti Setfeni, stiznost se
zpravidla vyfidi véetné odpovédi stéZzovateli ve Ihité do 30 dnG ode dne doruceni.
V mimofadné naroénych pfipadech, kdy je v prabéhu Setfeni stiznosti zjisténo, Ze
k fadnému provéfeni véci je nutno ziskat odborna stanoviska, posudky nebo
vyjadreni jinych organ(, Ize podani se svolenim tajemnika M&U vyfidit do 60 dnu.
O prodlouzeni Ihaty 2ada tajemnika M&U ten, kdo stiZznost vyfizuje a 0 zméné Ihaty
neprodlené uvédomi stéZovatele. Jde-li o stiznost v pravomoci zastupitelstva mésta,
vyfidi se stiznost nejpozdéji do 90 dnu.

5. Pokud pfijemce z obsahu stiznosti zjisti, Ze jeji vyfizeni nepatfi do jeho pusobnosti,
preda ji na Odbor tajemnika M&U do 5 dnii ode dne dorudeni sou¢asné se sdélenim,
kdo je k vyfizeni stiznosti pfislusny. Odbor tajemnika M&U stiznost neprodlené
pfeda nebo postoupi tomu, kdo je k jejimu vyfizeni pfislusny.

6. Vyfizenim stiznosti nelze povéfit zaméstnance mésta zafazeného do méstského
Ufadu, proti kterému stiznost sméfuje.
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CAST TRETI
Pravidla pro

pfi

V odlGvodnénych pfipadech (napf. pokud nelze zajistit podklady potfebné pro
vyFizeni stiznosti v prdbéhu Ihity pro vyfizeni stiznosti) mohou pfijemci uvedeni
v €l lll. odst. 2, 3, 4 a 5 IhGtu k vyfizeni stiznosti pferusit a urgit jiny termin pro jeji
vyfizeni. O pferuSeni Ihity a stanoveni jiného terminu k vyfizeni stiznosti v pfipadé
pFijemct uvedenych v &l. Il. odst. 6 a 7 rozhoduije tajemnik M&U na zakladé pisemné
a fadné zdlvodnéné Zzadosti vedouciho odboru. O pferuseni lhaty k vyfizeni
stiznosti informuje stéZovatele, pfipadné organ, ktery si vyzadal zpravu o vyfizeni
stiznosti, ten, kdo stiznost vyfizuje.

Zaméstnanci, ktefi stiznost vyFizuji, mohou predkladat radé nebo tajemnikovi M&U
navrhy na opatfeni k napravé nedostatku zjisténych v pribéhu nebo po ukon&eni
vyfizovani této stiznosti.

StéZovatel ma pravo nahlizet do spisl vedenych k jednotlivym stiznostem
a pofizovat si z nich fotokopie pisemnosti.

Opakuje-li stéZovatel stiznost v téZze zaleZitosti a ta neobsahuje Zadné nové
skute€nosti, stiznost se nevyfizuje. Informaci o tom sdéli pfijemce stéZovateli do 15
dnu ode dne doruceni. (véetné informace, Ze na dalSi opakované stiznosti jiz nebude
pisemné reagovano). Pokud stéZovatel i nadale opakuje stiznost v téZe zalezZitosti
bez uvedeni novych skuteénosti, nebude jiz potvrzovan pfijem stiznosti, ani nebude
stiznost proSetfovana a nebude zasilano zadné dalSi pisemné vyrozumeni.

Pokud bude pfi proSetfovani stiznosti zjiSténo, Zze v dané véci probiha trestni,
obCanskopravni nebo spravni fizeni, bude proSetfovani zastaveno a stéZovateli
bude tato skute¢nost bezodkladné sdélena.

Po vyfizeni stiZznosti, v€etné anonymnich stiZznosti, jsou do evidence na Odbor
tajemnika M&U pFedavany originaly vSech pisemnosti, které pFi proSetfovani
a vyfizovani stiznosti vznikly, pokud to neni v rozporu s pravnim pfedpisem (GDPR).
Za jejich pfedani je odpovédny ten, kdo stiznost vyfizuje.

Stiznost je vyfizena dnem odeslani prostfednictvim vypravny nebo elektronické
vypravny méstského ufadu.

Vyfizeni hromadné stiznosti, neni-li ve stiZznosti urena kontaktni osoba pro
doru€ovani, se doruCuje pouze osobé, ktera je ve stiznosti uvedena na prvnim
misté.

Pokud byla stiznost stéZovatelem pisemné vzata zpét, proSetfovani stiznosti je timto
zpétvzetim zastaveno, spis je uzavien a zalozen u vyfizujiciho odboru a vzdy
v centralni evidenci v Odboru tajemnika.

Stiznost nebo jeji Cast postoupi pfijemce bez zbyte€ného odkladu vécné
pfislusnému spravnimu organu, pokud neni k vyfizeni pfislusny. O postoupeni
stiznosti sougasné informuje stéZovatele a Odbor tajemnika M&U pro zaneseni do
evidence.

nek VI. Lhuty

VSechny Ihity vztahujici se k pfijimani a vyfizovani stiznosti poCinaji bézet dnem
nasledujicim po dni doruéeni.

Pfipadne-li posledni den IhGty na den pracovniho volna nebo na den pracovniho
klidu, kon¢i Ihdta nejbliz§i nasledujici pracovni den.

Za dodrzeni Ihat stanovenych k vyfizeni stiZznosti odpovidaji vedouci vyfizujicich

odbor( a jejich dodrzovani prabézné monitoruje Odbor tajemnika MéU.

jimani a vyrizovani petic

Clanek VII. Petice

1.

Petici je takové pisemné podani, které obsahuje Zadost, navrh nebo stiznost, jiz se
ob&ané obraceji na organy mésta ve vécech vefejného &i jiného spoleé¢ného zajmu,
jejichz fesSeni spada do pusobnosti organt mésta. Pravnické osoby mohou toto
pravo vykonavat, je-li to v souladu s cili jejich ¢innosti.

Petice musi mit pisemnou podobu a musi byt opatfena jménem, pfijmenim
a bydlistém toho, kdo ji podava.
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lanek VIII.

Clanek IX.

3. Podava-li petici peti¢ni vybor, uvedou se jména, pfijmeni a bydlisté vSech ¢&lenl
peti¢niho vyboru s uvedenim jména, pfijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén ¢leny
peti¢niho vyboru v této véci zastupovat.

4. \Vzejde-li petice ze shromazdéni, musi v ni byt dale uvedeno, z jakého shromazdéni
vzesla a jak byla shromazdénim schvalena. Peti¢nim vyborem se v tomto pfipadé
rozumi svolavatel shromazdéni.

5. Obcan, ktery petici podpofi, uvede na podpisovy arch jméno, pfijmeni, bydlisté
a svUj podpis.

6. Pokud podpisové archy neobsahuji text petice, musi byt oznaceny tak, aby bylo
zfejmé, jaka petice ma byt podpisy podpofena. Na kazdém podpisovém archu musi
byt uvedeno jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo petici sestavil, nebo jméno,
pfijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén ¢leny petiéniho vyboru zastupovat.

7. Pokud petice neobsahuje vSechny nalezZitosti, vrati ji tajemnik M&U podavateli
s vyzvou k doplnéni nélezitosti podle zakona o pravu petiénim. V pfipadé, Ze
zakonné nalezitosti petice nejsou podavatelem v uréené Ihaté doplnény, nelze
k podani pfistupovat jako k petici a je mozno ji fesit jinym zplsobem (jako stiznost
nebo zadost).

8. Petice muze byt podana i v elektronické podobé. Pro tento pfipad vytvofilo
Ministerstvo vnitra CR nastroj pro sestavovani elektronickych petic, opatfeni
podpisli ob¢anu pod né a doruceni petic jejich adresatim. Zalozit a podepsat ePetici
je mozné pouze po prihlaseni do Portalu ob¢ana.

Prijem a vyrizovani petic

1. Petici Ize podat pisemné na podateln& méstského Ufadu, u tajemnika M&U, nebo
starosty mésta.

2. Prfijemcem petice adresované zastupitelstvu, radé nebo starostovi mésta je starosta.

3. Prijemcem petice adresované kterémukoli vyboru zastupitelstva je predseda
pfislusného vyboru zastupitelstva.

4. Pfijemce petice adresované tajemnikovi M&U je tajemnik M&U.

5. Prijemce petice adresované odboru (oddéleni) méstského ufadu, pfipadné
zaméstnanci méstského ufadu je odbor (oddéleni).

6. Neni-li v petici oznacen jako adresat zadny z organt mésta, je jejim pfijemcem
tajemnik M&U, ktery po konzultaci se starostou rozhodne, komu bude petice
pfedana k vyfizeni.

7. PFijemce petice adresované obecné méstskému Gfadu je tajemnik M&U.

8. V pfipadé, ze petice nepatfi do plsobnosti organi mésta, bude postoupena instituci,
jiz vyfizeni pFislusi. O této skutecnosti bude informovan ten, kdo petici podal.

9. Ustfednim evidendnim mistem podanych petic je Odbor tajemnika M&U. V&echny
petice se zapisuji do centraini evidence petic vedené Odborem tajemnika M&U.
Petice a pisemnosti s nimi souvisejici jsou zde evidovany a zakladany oddélené od
ostatnich pisemnosti, a to v pisemné podobé.

10. Jestlize petice neobsahuje v8echny formalni ndleZitosti podani umoziujici jeji
vyfizeni, pomUze pfijemce stéZovateli nedostatky odstranit, nebo ho vyzve k jejich
odstranéni a poskytne mu k tomu pfiméfenou Ihi{itu. Soucasné podatele petice
pouci, Ze pokud nejasnosti neodstrani, petici se dale nebude zabyvat.

Lhuty pro vyrizovani petic

1. Dle pokynu pfijemce petice pfipravi odbor méstského ufadu, ktery petici vyfizuje,
navrh odpovédi petentlim. Odeslani odpovédi tomu, kdo petici podal, nebo tomu,
kdo zastupuje ¢leny peti¢niho vyboru, se stanoviskem k obsahu petice a zplsobem
jejiho vyfizeni zajistuje prislusny odbor nejpozdéji do 30 dnli ode dne doruceni.

2. Petice smérujici do samostatné plsobnosti, ktera je urCena zastupitelstvu mésta
musi byt projednana na zasedani tohoto organu do 90 dnt ode dne doruceni. O této
skute€nosti bude podatel petice vyrozumén odborem, ktery petici vyfizuje.

3. Odpovéd tomu, kdo petici podal, nebo osobé, ktera zastupuje petiéni vybor,
podepisSe pfijemce. Pfijemce petice pfeda original odpovédi na ni Odboru tajemnika
Me&U k evidenci.
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Clanek X. Spoleéna, zavéreéna a prechodna ustanoveni

1. Souhrnnou zpravu vyhodnocujici ¢innost podle téchto pravidel za kalendarni rok
zpracuje a predd Odbor tajemnika M&U radé mésta a kontrolnimu vyboru
zastupitelstva vZdy nejpozdéji do 31. 3. nasledujiciho kalendafniho roku.

2. Tato pravidla byla schvalena na 25. schizi Rady mésta Humpolec dne
7. Uunora 2024 pod Cislem usneseni 512/25/RM/2024 a nabyvaji u&innosti dne
1. bfezna 2024.

3. Témito pravidly se zruSuji Pravidla Rady mésta Humpolec pro pfijimani a vyfizovani
stiZznosti schvalené dne 18.1.2006.

V Humpoilci, 7. unora 2024

Ing. Petr Machek, starosta mésta Mgr. Jifi Fiala, tajemnik M&U
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